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 ملخص: 

البيئة الإقتصادية تغيرات جذرية بفعل التطور التكنولوجي و ظاهرة العولمة ما تشهد         

أدى إلى احتدام المنافسة ، ما جعل الأداء العادي للمؤسسات الاقتصادي غير كافي للصمود و 

مواكبة تلك التحولات ، الأمر الذي يتطلب منها ضرورة رفع مستويات موظفيها للوصول إلى 

 تحقيق أهدافها خاصة تلك المتعلقة بالربحي و الاستمرارية . أداء عال يمكنها من

فتنمية العنصر البشري من خلال التدريب أصبح متطلبا أساسي لمنح المؤسسة        

الاقتصادية القدرة على البقاء و ضمان استمراريتها من خلال  اكسبها ميزة تنافسية عن 

 طريق رفع كفاءة العنصر البشري و تحسين أدائه .

و من خلال هذه الورقة البحثية سنتطرق إلى الدور التدريب في رفع و تحسين أداء العنصر        

البشري في المؤسسة الاقتصادية ، و سنقوم بمعالجة هذه الإشكالية من خلال تسليط الضوء 

براز على المفاهيم الأساسية متعلقة بالتدريب و إدارة الموارد البشرية  ، لنخلص في الأخير إلى إ

 دور التدريب في تحسين أداء العاملين بالمؤسسات الاقتصادية   

 :إدارة الموارد البشرية ، أداء  ، التدريب ، ميزة تنافسية . الكلمات المفتاحية

 

Abstract  :  

The economic environment is undergoing drastic changes due to technological development 

and the phenomenon of globalization, which led to the intensification of competition, which 

made the normal performance of economic institutions not enough to withstand and keep pace 

with those transformations, which requires the need to raise the levels of their employees to 

achieve high performance that can achieve their objectives, Profitability and continuity. 
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       The development of the human element through training has become a basic requirement 

to give the economic institution the ability to survive and ensure its continuity by winning a 

competitive advantage by raising the efficiency of the human element and improve its 

performance. 

       In this paper we will discuss the role of training in raising and improving the performance 

of the human element in the economic institution, and we will address this problem by 

shedding light on the basic concepts related to training and human resources management. 

Finally, we will highlight the role of training in improving performance. Employees of 

economic institutions 

Keywords: human resource management, performance, training, competitive advantage. 

 

 تمهيد :

يعتبر التدريب إستراتجية تتبناها المؤسسات الاقتصادية لرفع كفاءة مواردها البشرية و       

ذلك حتى تصبح لديهم القدرة على مواكبة التغيرات و التحولات التي تطرأ عل الساحة 

الاقتصادية ، فهو يمكن العاملين من اكتساب خبرات و مهارات جديدة تمكنهم من إحداث تغيير 

 اتهم و تدفع بهم إلى تحقيق إغراض و أهداف المؤسسة .في سلوكي

المتمثلة في :ماهو دور التدريب  المشكلة إلى نتطرق أن أردنا سبق مما : وانطلاقا مشكلة البحث

 في تنمية العنصر البشري في المؤسسات الاقتصادية ؟ 

التدريب يرفع من كفاءة و أداء العنصر  انيقوم البحث على فرضية مفادها فرضية البحث : 

 البشري في المؤسسات الاقتصادية .

وتتمثل أهمية هذه الدراسة في تسليط الضوء على موضوع في غاية :  أهمية و أهداف الدراسة

لاقتصادية ، الأهمية، و المتمثل في معرفة دور التدريب في تنمية الموارد البشرية للمؤسسات ا

بينما تهدف الدراسة إلى إبراز  هذا الدور من خلال عرض مساهمة التدريب في رفع كفاءة 

 العنصر البشري للمؤسسات الاقتصادية. 

: للإجابة على هذه الإشكالية ارتأينا تقسيم هذه الورقة البحثية إلى المحاور  محاور البحث

 التالية:

 أولًا: الإطار المفاهيمي للتدريب . 

 ثانيا : الإطار النظري لإدارة الموارد البشرية .

 دور التدريب في تحسين إدارة الموارد البشرية .ثالثا: 
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 أولا : الإطار المفاهيمي للتدريب .

 خلال من المقبل و الحالي في العمل أدائهم رفع على العاملين تساعد التي الأنشطة تلك عن يعبر

معارفهم تنمية أو مهاراتهم زيادة
1

،ومن خلال هذا العنصر سنتطرق إلى مختلف المفاهيم  

 المرتبطة بالتدريب من اجل إدراك جوهره .

 القديمة المهارات في النقص سد إلى عملية تهدف يعرف التدريب على انه:التدريب .مفهوم1.1

 جديدة مهارات العامل إكساب و
2

 بجعلهم يستخدمون الأفراد سلوك لتغيير محاولة  ، من خلال 

عما  مختلف بشكل التدريب بعد يسلكون بجعلهم أي عملهم، أداء في مختلفة أساليب و طرقا

التدريب قبل يتبعونه كانوا
3 

كما يمكن تعرفه على أنه عبارة عن قيمة مضافة ،فالرأسمال البشري عند تزويده بطاقة       

نجعله يواكب التطورات المعرفية و إنتاجية و تعليمه المعارف و المهارات و التقنيات ، 

التكنولوجية ، في هذه الحالة فإننا نحقق استثمار ،وفي هذا الإطار يورد في الدليل العلمي 

للتدريب بالمؤسسات الفرنسية :ان التدريب الجيد هو أفضل استثمار 
4

 

 

:   عوامل إذيرتكز التدريب كمفهوم على عدة : . مرتكزات الأساسية لمفهوم التدريب 1.1.1
5

 

 يعتبر التدريب مطلب أساسي لزيادة قدرات وفاعلية العاملين . •

 يبدأ التدريب منذ اللحظة التي يلتحق بها الفرد بعمله في المؤسسة . •

يركز التدريب على صقل القدرات الفردية وعلى تحديث المعلومات والمعرفة بشكل  •

 مستمر 

ئتهم وفاعليتهم ، تستطيع المؤسسة رفع من خلال تدريب العاملين في المؤسسة ورفع كفا •

 مستوى أدائها وكفاءتها ومستوى ربحيتها وتميزها في العمل 

 

 يتضمن التدريب عدة أنواع يمكن إجمالها في الجدول الموالي :  . أنواع التدريب :2.1

 يمكن تقسيم أنواع التدريب حسب :

 المكان  نوع الوظائف مرحلة التوظيف

الموظف الجديد توجيه  •

. 

التدريب أثناء العمل  •

 )موظفون جدد ،إدماج ( .

تدريب لتجديد  •

المعرفة و المهارة )موظفون 

 مندمجون بالعمل (.

التدريب الفني و المهني  •

. 

 التدريب التخصصي . •

 التدريب الإداري . •

التدريب داخل الشركة  •

. 

التدريب خارج الشركة  •

. 

 في شركات خاصة . .أ

 في برامج حكومية. .ب
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تدريب بغرض الترقية  •

و النقل )موظفون في مراحل 

 متقدمة(

، ص:  2004: أحمد ماهر : إدارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية ، مصر )القاهرة ( ، المصدر 

323. 

 بهدف تمارسه المؤسسة متعمد نشاط فهو خاص، نوع من تعليم نشاط: . أهمية التدريب 3.1

 في المؤسسة العاملين تطوير وسائل من واحد هو يشغلها ،و التي الوظيفة في الفرد أداء تحسين
6

 

:، تكمن أهميته كل عام  في
7

  

 النهوض بالانتاج  •

 تخفيض عدد الحوادث  •

 التخفيض من حدة الإشراف  •

 زيادة الاستقرار و المرونة في عمل المشروع  •

 رفع الروح المعنوية . •

:  : يركز التدريب على عدة جوانب تتمثل في  . أهداف التدريب1.4
8

 

 .المؤسسة أهداف و أغراض لتحقيق اللازمة العمل فرق و مجموعات مهارات تنمية ▪

 المهام و الواجبات و الأعمال لأداء اللازمة العاملين الأفراد مهارات و معارف تنمية ▪

 .بالمؤسسة

 على بقدرتهم الإحتفاظ من لتمكينهم الحاليين العاملين لدى جديدة مهارات تنمية ▪

 الرغم على الإنتاج

 أو المنتجات أو الأساليب، و الإجراءات أو الأجهزة في التغيرات أو التقنية التغيرات من ▪

 .الأسواق

 المنظمة في العليا الإدارة و الإشرافية، المناصب لتولي اختيارهم يتم عاملين إعداد ▪

 الوظيفي(. التدوير أو التعاقب الإداري )عملية

 .العمل فرق و الأفراد من كل إنتاجية تحسين ▪

 الذاتي. للتعلم برامج في مشاركتهم و للعاملين الذاتي التطوير تشجيع ▪

 بمجال خاص محدد سلوك نحو موجه يعتبر التدريب تعلم :التدريب في عامة . مبادئ5.1

العمل
9

، ويتضمن مجموعة من المباد تتمثل في :  
10 

 المهارات المعارف و في قصور عن الناتج و الأداء، في القصور معالجة على التدريب ينصب أن يجب-

 .والإتجاهات

 .معالجتها على التدريب يعمل مشاكل توجد لكن و ذاتها، بحد تكوين مشكلة توجد لا -
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الأقسام  و المستويات كل على الأفراد و المؤسسة احتياجات التدريبية البرامج تلبي أن يجب -

 .الوظيفية و التشغيلية والوحدات

 مبدأ    و المتدربين، بين الفردية أي الفروق (individualisation)الفردية  مبدأ يراعى أن يجب-

(personnalisation) التعلم  باستمرار، احتياجاته ليقيم التدريب في الفرد و المقصود به إقحام

 إلخ....الذاتي

 في الفرد الفردية إقحام مبدأ يراعى أن يجب - ( مبدأ و ،(المتدربين بين الفردية الفروق-

 إلخ( ....التشخيص الذاتي  التعلم باستمرار، احتياجاته- ليقيم التدريب

 .دقيقة بطريقة الوظيفي الأداء بمتطلبات التدريب برامج تتعلق أن -

 .أوسع مجال على تعميمها قبل التدريبية البرامج فعالية تقييم يجب -

من  اكتسبوه الذي السلوك أو التقنية أو العلمية المادة لتجربة للمتدربين الفرصة إتاحة -

 .إلخ...التدريب

يتطلب تدريب وضع برنامج يتضمن مجموعة من الخطوات : .  تصميم برنامج تدريب6.1

:  ل فيالرئيسية تتمث
11 

: يمثل منهج البرنامج المادة التعليمية التي سيتم نقلها و تعليمها  تصميم منهج البرنامج •

 للمتدربين من أجل تغطية حاجات التدريب والتنمية وانجاز الأهداف المحددة للبرنامج . 

: يعبر عن الوسيلة التي ستنقل من خلالها المادة التعليمية للمتدربين و  تقرير الأسلوب •

لية التعلم، وتشتمل إستراتجية التدريب و التنمية على مجموعة الأداة التي بواسطتها ستتم عم

من الأساليب تصنف إلى أساليب فردية أين تتم عملية التعلم بشكل فردي أو جماعية تتم 

بوجود عدد من المتدربين أو من خلال الأساليب التدريسية التي تنفذ في قاعات المحاضرات و 

 تركز على الجانب العملي، إضافة إلى أساليب تطوير و بالمقابل نجد الأساليب التطبيقية التي

تحسين الأداء المتخصصة برفع مستوى المهارة و المعرفة و أخرى سلوكية تركز على اكتساب 

 المتدربين سلوكا جديدا أو تعديل سلوك حالي . 

و : المدرب هو المعلم الذي يقوم بتوجيه المتدربين و إمدادهم بالمعلومات اختيار المدرب •

 تغيير اتجاهاتهم سلوكهم ، و تدريبهم على أصول ممارساتهم لمهنتهم في إطار برنامج محدد .

تحديد فترة  •

: ليس هناك فترة زمنية نموذجية لتنفيذ أي برنامج تدريب تنمية، إذ تختلف المدة  البرنامج

 كانيات المتاحة.على ضوء اعتبارات متعددة أهمها : المنهج التعليمي، الأساليب التدريبية و  الإم

 : سواء تم ذلك داخل المنظمة أو خارجها في معاهد خاصة . تنفيذ البرنامج •

: يقصد بها المساعدات التي سوف تستخدم في عملية التعلم  تحديد تقنيات البرنامج •

 ضمن البرنامج
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 ثانيا : الإطار النظري لإدارة الموارد البشرية .

 بتخطيط الخاص النشاط عرف إدارة الموارد البشرية بأنهاتالبشرية :  الموارد إدارة .مفهوم1.1.2

 المتعلقة السياسات رسم خلال من بالمنظمة البشري ورقابة العنصر وتوجيه وتنظيم

 والاجتماعية الصحية الخدمات وتوفير ، وتقييم الأداء والحوافز والأجور والتدريب بالاختيار

فيها والمجتمع . والعاملين المنظمة أهداف تحقيق المعاش بهدف على الإحالة إلى وصولا
 12

 

جميع  على البشرية للموارد الأمثل الاستخدام بشؤون تقوم التي أو هي تلك الإدارة      

 فهي تهتم اهتماما لذلك المشروع هذا أهداف تحقيق على المساعدة بغية بالمشروع المستويات

 و الوسطى الإدارة و العمال رئيس مستوى على الموارد هذه بأدائها تقوم التي بالوظائف كبيرا

الإدارة العليا. مستويات
 13

 

 

  تلعب إدارة الموارد البشرية أدوار هامة تتمثل في : :البشرية الموارد إدارة .أهمية2.1.2
14

 

 بالأفراد المتعلقة الجوانب جميع في التنفيذيين للمديرين الإرشاد و النصح تقديم •

 المشاكل حل و السياسات تنفيذ و إدارة و صياغة في المديرين هؤلاء يساعد ذلك و العاملين،

 .العاملين بالأفراد المتعلقة

 المتعلقة الوسائل بعض خلال من التنظيمية الكفاءة و الفاعلية تشخيص على تساعد •

 و العيابات معدلات و الأداء كقياس كفاية القياسية المؤشرات وكذلك العاملين بالأفراد

 .التظلمات و الشكاوي معدلات و العمل في الحوادث و معدلات الدورات و التأخرات

 و العاملين بالأفراد المتعلقة الأساسية المشاكل و الصعوبات كشف في المديرين تساعد •

 .المنظمة فعاليات  على المؤثرة

 الأداء و الأفضل الإنتاجية لضمان العاملين بالأفراد المتعلقة الإجراءات جميع توفير •

 إعداد و العاملين، و تهيئة الأفراد إعداد العمل، توصيف الخدمات و هذه الإجراءات من و الأعلى

 .الحوافز و الرواتب و الجور و إدارة التدريبية البرامج

 في الإدارية الوحدات و العاملين بالأفراد المتعلقة النشاطات جميع بين التنسيق ضمان •

 .النشاطات هذه حول التنفيذية الإدارات مناقشة خلال من المنظمة

 

 عدمه من قدرته لمدى يتمثل أداء الموارد البشرية في انعكاسة : یالبشر الموارد أداء .مفهوم1.2.2

العمل هذا عةیطب كانت ا یأ بعمله، المتعلقة الأهداف قیتحق في
15

 بلوغ ، فهو يعكس درجة 

 أو خفض على القدرة فالكفاءة هي ة،یوفاعل بكفاءة المخططة للأهداف قیالفر أو الفرد

 وفق بالقدر المناسب الموارد استخدام خلال من وذلك للمنظمة، المتاحة الموارد في الفاقد میتحج

 أهداف قیتحق على القدرة في فتتمثل ةیالفاعل أما والتكلفة، والجودة للجدولة محددة رییمعا

المناسبة. الأنشطة أداء نیتحس خلال المنظمة  من
 16
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أما  الأفراد، به قومی الذي النشاط هو فالسلوك السلوك، كما يمكن تعريفه على أنه  نتاج      

 المحصلة أو ئةیالب جعل مما السلوك، ذلك عن تمخضت التي النتائج فهي السلوك نتاجات

السلوك ذلك قبل هیعل عما كانت مختلفة ةیالنهائ
17

 . 

 

: يكتسي أداء الموارد البشرية أهمية كبرى تتمثل في :  البشري المورد أداء ةیأهم .2.2.2
18

 

 أخرى أعمال أداء وكذلك الحاضر في عمله أداء على الفرد لقدرة اسایمق الأداء عتبری •

 اسیلق مةیسل ةیموضوع أنظمة بوجود ذلك ارتبط ما فإذا في المستقبل، اینسب مختلفة

 هایعل تبنى التي ةیالأساس العوامل أحد صبحیالفردي  الأداء فإن البشري المورد أداء كفاءة

 مثل الفرد، كل اةیح المهمة في الأمور ببعض تتعلق والتي ة،یالإدار رت ا ر ا الق من ریالكث

جب ی المنطلق ذلك خلال ومن بالخارج، للعمل للدراسة والإعارة حیوالترش ةیوالترق النقل،

 .فيیالوظ بمستقبله لارتباطه ، العمل في لأدائه خاصا اهتماما وجهی أن فرد كل على

 أجور من تقاضاهب بما ذلك لارتباط نظرا لعمله بأدائه الاهتمام فرد كل على جبی •

 العلاقة اديجلإ اللازمة المقومات تتوافر أن شرط الأداء، هذا حكمها مقابل في وما ومرتبات

 .والأداء الحوافز نیب ةيابيجالإ

إلى  الحاجة وهي له، ةیالأساس الحاجات بإحدى الفرد نظر وجهة من الأداء رتبطی •

 .ذاته إثبات ٕ  عمله، و الاستقرار في

 أو الإنجازات أو ةيالعمل النتائج يعبر اداء الموراد البشرية عنالبشري :   المورد أداء أبعاد .3.2.2

أعمال من الأفراد به قومی ما
19

 هذه النتائج أبعاد مختلفة يمكن إجمالها في :، و  
20

 

 في العمل في الفرد بذلهاي التي ةيالعقل أو ةيالجسمان الطاقة مقدار عن تعبر :الجهد ةيكم -أولا

 فترة خلال في تهيكم أو الأداء، سرعة سيتق التي سييالمقا وتعتبر نة،ية معيزمن فترة خلال

 .المبذولة الكمي للطاقة البعد عن والمعبرة نةيمع ةيزمن

 لمواصفات المبذول الجهد مطابقة ودرجة والجودة، الدقة مستوى فتعني :الجهد ةينوع -ايثان

 همي ما بقدر ته،يكم أو الأداء كثيرا لسرعة هتمي لا قد الأعمال أنواع ففي بعض نة،يمع ةينوع

 التي سييالمقا من ریالكث للجهد النوعي اريالمع ندرج تحتيو المبذول، الجهد وجودة ةينوع

 والتي الأخطاء، من الأداء رجة خلو د سیتق والتي للمواصفات، الإنتاج مطابقة درجة سيتق

 .الأداء في والابتكار الإبداع درجة سیتق

 قةیالطر أي العمل، في الجهد بها تبذل التي قةیالطر أو الأسلوب به فالمقصود :الأداء نمط -ثالثا

 مارسی الذي بیالترت اسیق مثلا مكنی الأداء نمط أساس فعلى العمل، أنشطة تؤدى بها التي

 العمل كان إذا الأنشطة أو الحركات هذه جیمز أو نةیمع أو أنشطة حركات أداء في الفرد

 أو حل إلى بها الوصول تمی التي قةیاس الطریق ضایأ مكنی كما الأولى، بالدرجة ایجسمان
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 كتابة في المستخدم أو ذلك دارسة أو بحث إجراء في تبعی الذي الأسلوب أو نةیمع لمشكلة قرار 

 ذهني. طابع ذا العمل كان إذا وذلك مذكرة، أو ریتقر

 فكونها المتكاملة، ة الإستراتيجيةیيقصد بها تلك العملة:یالبشر الموارد أداء إدارة .مفهوم3.2

 لأداء )كمحصلة المنظمة أداء في أجلا والأطول الأشمل تعنى بالاعتبارات إستراتيجية فلأنها

 والمنظمات والموردون والمنافسون طة )العملاءیالمح ئتهایب مع متفاعلة وحدتها(

 كل أهداف رأسيا بربط )تكاملا  ئیته فلأنها متكاملة كونها أما هدفها، لبلوغ ة....(یالحكوم

21 .للأداء اللازمة ةیالجوهر بالقدرات والفرد، قیوالفر المنظمة من

 

 

 دور التدريب في تحسين إدارة الموارد البشرية .ثالثا: 

فالتدريب يعتبر من أهم الاستراتجيات التي تسطرها إدارة الموارد البشرية من أجل رفع كفاءة 

العاملين و إعدادهم لشغل مناصب أعلى عند ترقيتهم ،إذ يكمن جور التدريب في تزويد الفرد 

 بمهارات و خبرات  تمكنه من رفع كفاءته الإنتاجية و زيادة إنتاجيته و بذلك فهو : 

العاملين  الأفراد بين الاجتماعي التفاعل أساليب تطوير في يساهم •
22

الأمر الذي يساهم  

 في تحسين بيئة العمل و تقوية الروابط بين العاملين .

 يسمح للعاملين بتكيف مع مختلف التغيرات التي تحدث في البيئة الاقتصادية  •

تحسين الاتصال يساهم في تنمية الجوانب السلوكية للعالمين بشكل مباشر من خلال  •

بينهم وتقوية العلاقة بين العاملين و الرؤوساء  ما يوفر  بيئة عمل صحية تساهم في رفع 

 الأداء وتطويره ) رفع ربحية المؤسسة ( وتقوية روح الانتماء لدى العاملين .

تدعيم معلومات وصقل مهارات العامل يعمل على بث الثقة في نفسيته ويزيل الخوف  •

 ع في الأخطاء الأمر الذي يقلل من مخاطر التشغيلية و يرفع كفاءة العامل .والقلق من الوقو

مزايا متعددة سواء على مستوى المنشأة أو على مستوى الكلي ، فرفع أداء العاملين  للتدريب      

داخل المؤسسات الاقتصادية ينعكس بشكل ايجابي على ربحيتها من خلال رفع إنتاجيتها 

خل القومي ما يساهم في دفع عجلة التنمية الاقتصادية في البلد ، و وبذلك يرتفع حجم الد

 المخطط الموالي يقدم شرحا مفصلا عن ذلك : 
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 النتائج والتوصيات: 

يكتسي التدريب أهمية بالغة في تنمية العنصر البشري داخل المؤسسات الاقتصادية ، فهو      

يعمل عل رفع كفاءة أداء العاملين من خلال صقل مهاراتهم و خبراتهم و تزويدهم بالمعلومات 

أن الضرورة التي تمكنهم من أداء المهام الموكلة إليهم بثقة ، ومن خلال هذه الورقة توصلنا إلى 

 : 

 التدريب استراتجية لتنمية العنصر البشري في المؤسسات الاقتصادية . •

 للتدريب مزايا متعددة سواء على مستوى المنشأة أو على مستوى الكلي . •

 و لذلك و من خلال هذه الورقة نوصي :   

ضرورة اهتمام البلدان العربية بالتدريب من خلال تصميم برامج تدريبية مثلى  •

إستراتجية المؤسسة وطموحات العاملين من أجل ترقية مؤسساتها الاقتصادية و تتوافق مع 

 دفع عجلة التنمية الاقتصادية .

 

  

 رفع كفاءة الموظف معلومات مهارات خبرات سلوكيات  التدريب

 زيادة الدخل الفردي  زيادة إنتاجية الموظف العامل  تقليل تكاليف المشروع

 زيادة إنتاجية المؤسسة   زيادة الدخل المنشأة 

 زيادة الخدمات  زيادة إنتاج السلع   زيادة الدخل القومي 

 التنمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية  

در : مدحت محمد أبو النصر : إدارة و تنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرة ، الطبعة المص
 .247، ص:  2007الأولى ، 
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